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Pojam | karakteristike proizvoda

Proizvod predstavlja rezultat Covekove proizvodne aktivhosti motivisane zeljom
za stvaranje novih predmeta i usluga, prilagodenih licnim i drustvenim potrebama.
To svojstvo proizvoda Cini njegovu upotrebnu vrednost, odnosno upotrebni
kvalitet. Ovako definisan proizvod moze da se shvati:

» U Sirem smislu kao izlazni rezultat preduzeéa i

« U uzem smislu kao rezultat procesa proizvodnje koji se moze iskazati
kolicinom proizvoda odredenog kvaliteta.

Proizvodi i usluge se iznose na trziste i tu se razmenjuju kao roba, ali ne po
vrednosti, ve¢ po njihovoj ceni. Pod dejstvom ponude i traznje, konkretna
vrednost pr0|zvoda osciluje naviSe ili nanize u odnosu na ove cene.

FiziCki obim proizvodnje preduzeca javlja se kao konkretni asortiman, odnosno
proizvodni program vise proizvoda koji se medusobno razlikuju po kvalltetu
obliku, dimenzijama, nameni i slicno.

Ukoliko | je asortiman proizvodnje vedi, utoliko su vece mogucnosti proizvodaca da
se prilagodava trzisSnim zahtevima i potrebama ali utoliku su mu i slozeniji uslovi i
organizacija proizvodnje.

Nestabilnost potrosackih traznji i promena u kupovnoj snazi potrosaca, kao i
nestabilnost konkurentske pozicije do koje dovode Ceste inovacije i povecanje
broja konkurentskih proizvodaca, jesu faktori koji proizvod Cine vrio dinamic¢nim
instrumentom marketinga.
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Pojam | karakteristike proizvoda

Proizvodi su najnestabilnije stvari u ekonomskom sistemu, buduci da svaki
proizvod ima niz varijabilnih elemenata koji se moraju uzimati u obzir u sklopu
objasnjenja tzv. necenovnih aspekata konkurencije medu istorodnim
proizvodacCima, kao Sto su:

Kroz inovaciju na proizvodu, proizvoda¢ moze efikasnije da prilagodi svoj
proizvodni asortiman potrebama i kupovnoj snazi potrosaca,

Razvoj nauke i tehnologije prosiruje mogucnost razvoja novih i stvaralacko
modifikovanje postojecih proizvoda,

Osvezavanje proizvoda ne zahteva posebno velika ulaganja, izmene su .
moguce u relativno kratkom roku, a osim toga neki funkcionalni dodaci i reSenja
mogu biti na opcionoj osnovi,

Pojacana konkurencija medu proizvodacima istorodnih proizvoda stimulise
fizicko i psiholosko diferenciranje proizvoda, Sto rezultira u povecanju broja
varijanti proizvoda koji konkurisu za zadovoljenje potreba potroSaca,

Porast dohotka stanovnistva stimuliSe otpocCinjanje proizvodnje specificnih
varijanti proizvoda,

Uspesno diferenciran proizvod smanjuje zavisnost konkretnog proizvodaca
od akcija drugih proizvodaca i na taj nacin stice diferentne prednosti u vodenju
sopstvene politike cena,

Za razliku od cena, necenovni instrumenti (proizvod, promocija, servis i
raspolozivost) imaju tendenciju da proizvode indirektne efekte koje
konkurencija ne moze tako brzo neutralisati,

* Inovacije na proizvodu omogucavaju bolje koris¢enje kapaciteta i sirovina,

kao | kompletnije opsluzivanje proizvodnih trzisnih segmenata.



Funkcionalna analiza vrednosti proizvoda

Konacno, imajuci u vidu poostrene uslove koriS¢enja resursa, zastite zivotne
sredine i slicno, inovacije na proizvodu imaju drustvenu dimenziju koja u
danasnjim uslovima posebno dobija na znaCaju u naporima za obezbedenje
zdravije konkurencije i svrsishodnijeg koriS€enja ograniCenih materijalnih resursa.

Prethodna analiza osnovnih karakteristika proizvoda, uvodi u funkcionalnu
analizu vrednosti Ciji je osnovni zadatak da identifikuje i smanji nepotrebne
troskove, a da se pri tome ne utiCe na kvalitet, vek trajanja i upotrebnu vrednost
proizvoda. U tom cilju ova analiza primenjuje razliCite postupke i tehnike.

Funkcionalna analiza vrednosti u fokusu ima funkcije, troskove i vrednost
proizvoda. Kupac bira proizvod koji zadovoljava njegove potrebe. Takvo
zadovoljavanje potreba zavisi od funkcija koje ima proizvod, sto znaci da kupac
bira onaj proizvod za Cije funkcije smatra da ¢e mu najbolje zadovoljiti njegove
potrebe, vodeci pri tome racuna i o svojim plateznim sposobnostima. Otuda, sa
aspekta funkcionalne analize vrednosti proizvoda razlikuju se:

* Funkcionalne karakteristike,

« Konstrukcione karakteristike,
» TehniCke karakteristike,

» Eksploatacione karakteristike,
» Estetske karakteristike i

» Ekoloske karakteristike.



Osnovna podela proizvoda

Podrucja primene funkcionalne analize vrednosti su mnogobrojna, slozena i
specificna, pocCevsi od oblikovanja proizvoda, pa do administrativnih funkcija
u Breduze(:lma I u organima uprave. U preduzecima se najcesce primenjuje:

oblikovanju proizvoda,

* U proizvodniji (upravljanje, rukovodenje,
razvoj, organizacija, planiranje,
nabavljanje, skladiStenje),

* U prodaji (upravijanje, rukovodenje,
organizacija, planiranje, prodavanje,
Skladistenje) i

U administraciji (upravljanje,
rukovodenje, organizacija, planiranje,
izvrsenje).

Sistematizacija proizvoda bazirana na

raznim svojstvima i namenama samih

proizvoda. Grupe Cine proizvodi Koji

Imaju istu jedinicu mere, jednak ili

proporcionalni utrosak materuala

energije i radne snage i nastali su u

okviru sliénih ili istih kapaciteta.

Podela proizvoda se moze izvrsiti prema:

* Obliku postojanja,

» Potrebama koje zadovoljava,
* Podrucju primene i

» Fazi prerade.
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Osnovna podela proizvoda




Dizajn kao pojam danas
ima viSestruko znacenije.
Pod dizajnom se
podrazumeva primenjena
umetnost, ali I nauka.

Pod dizajnom proizvoda se
podrazumeva |
spoljasnost proizvoda
(izgled, dodir, miris, ukus).

Savremeni uslovi trzisSta
zahtevaju da se dizajnu
proizvoda posveti sve
znacajnija paznja, jer dizajn
Cesto igra glavnu ulogu u
borbi sa konkurencijom.

Najvaznije faktore koji uticu
na dizajn proizvoda Cine:

Dizajn proizvoda

e Funkcija,

e Namena,

e Struktura,

e Velicina,

e Vrste materijala,

e Masa,

e Ergonomski zahtevi,

e Bezbednost,

e Sigurnost funkcionisanja,

e Estetski zahtevi, preko oblika,
e Veli¢ine serije,

e Rokisporuke,

e Ugovoreni kvalitet,

e Vek trajanja (trajnosti),

e Stepen iskoris¢enja,

e Stepen automatizacije,

e PotroSnja energije,

e Ugovorene cene,

e Nacinizrade i tehnologi¢énost,
e Montaza,

Oznacavanje,
Ispitivanje,
Konzervacija,
Pakovanje,
Ambalaza,
Skladistenje,
Transport,
Otpakivanje,
Dekonzervacija,
Ugradnja,
Rukovanje,
Eksploatacija,
Servisi,
Odrzavanje,
Remont,
BiolosSki faktori,
Reciklaza,
Ekologija,
Specijalni zahteuvi,
Liéni zahtevi, itd.




Dizajn proizvoda

Faktori dizajna proizvoda mogu se na odredeni nacin objasniti kroz analizu
odgovarajucih elemenata, kao Sto su:

Struktura proizvoda, koju ¢ine njeni elementi i komponente, a koji zavise od funkcije proizvoda,

Kompozicija, koju odreduje raspored elemenata strukture proizvoda i koja zavisi od njegove
funkcije, bezbednosti eksploatacije i organizovanih zahteva,

Kompozicija ravnoteze, koja zahteva slobodan raspored i grupisanje elemenata strukture u
ravnotezni polozaj,

Simetriénost koja zahteva simetricno postaviljanje komponenata strukture i detalja na proizvodu,
Proporcionalnost, koja ima izuzetan uticaj na esteticnost proizvoda,

Elementi forme, kao Sto su linije, povrSine i elementi na povrSinama, koje imaju bitan uticaj na
esteticnost konture proizvoda,

Harmonija, koja izrazava uskladenost oblika, boja i proizvoda sa okolinom,
Ritam, koji eliminiSe monotonost kompozicije, primenom razlicitih detalja po obliku, veliini i boji,
Akcenat, kojim se istiCu pojedini detalji na proizvodu, kao Sto su oblici, osvetljenost, boja itd.,

Kontrast, kojim se postize odredena suprotnost na proizvodu, kao Sto je promena velicine, oblik,
boja itd.,

Plasticnost, koja se najéeSc¢e reSava promenom oblika povrsine proizvoda,
Ornament, pod kojim se podrazumeva postavljanje ukrasa na spoljasSnost proizvoda,
Senka, ¢ijim se pravilnim oblikom postiZe kvalitetan vizuelni efekat o proizvodu,
Boja, Cijim se izborom danas postize estetski efekat proizvoda,

Grafika, kao Sto su simboli, piktogrami, logotip i razni natpisi, koji su elementi prepoznatljivosti na
trziStu i izuzetno korisni za trziSte proizvoda,

Stil, koji predstavilja odlike i elemente prepoznatljivosti proizvodaca proizvoda i
Moda, kao faktor koji bitno utiCe na dizajn i plasman proizvoda.



Trzisne karakteristike proizvoda

Mogu se definisati osnovne trziSne karakteristike proizvoda koje su od interesa
za kupca:

e Vrstaislozenost proizvoda, e  Prospektni i kataloski materijal,

e Tehnicke i eksploatacione karakteristike, e Uputstva za upotrebu i

° Asortiman, odrzavanje,

e Kuvalitet, e Marketinska podrska

o Ekoloske karakteristike, e Dostupnost,

e Dizajn, odnosno dopadljivost, e Rokisporuke,

- o [ H H e -
e Marka, odnosno proizvodad, Uslovi, mesto i nacin isporuke,

e ImidZ proizvoda ili marka, e Garancije,

e Zemljaporekla, e Tehnicka podrska,

e Datum proizvodnje, e Servis,

e Radni vek proizvoda, e Mogucnost probe,

e Davanje poklonai organizovanje

e Vreme upotrebljivosti nakon otvaranja, =
nagradnih igara,
e Nacin izrade, i L
e Moguénost besplatne montaze i
e Serijski broj, i ] o
e Mogucénost zamene i vrac¢anja

e Prepoznatljivost i zastita proizvoda, oroizvoda.

e Godinaosnivanja,




Zivotni vek proizvoda

Prepoznaju se cetiri faze u veku trajanja nekog proizvoda:

Faza uvodenja proizvoda zahteva, bez izuzetka, znacCajna inicijalna finansijska
sredstva. Preduzece je izlozeno troSkovima razvoja i mora da snosi zadatke kako
bi ubedilo javnost da prihvati novi proizvod. DuZina faze uvodenja varira. To
obic¢no zavisi od toga s kojom se lakocom konkretni proizvod moze povezati sa
reputacijom koju preduzece ima sa proizvodima iz svog postojeceg programa.
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Ako proizvod s uspehom prode fazu uvodenja, nastupa period rasta, odnosno
ekspanzije na trziStu. Taj period obicnho donosi odredenu dobit. Prinos od prodaje
| dalje raste sve do pocCetka perioda najvece zarade. Ta faza je poznata kao faza
zrelosti trziSta. Nakon tog perioda, tok zivotnog ciklusa proizvoda je obi¢no silazni
| nastupa tzv. faza zasicenja, koja signalizira kraj ciklusa trajanja proizvoda.



Zivotni vek proizvoda

Obezbedivanje i odrzavanje trziSne vrednosti proizvoda danas se resava
primenom programskih sistema baziranih na konceptu upravljanja zivotnog
ciklusa proizvoda, PLM. Ovaj koncept primenjuje istrazivacke informacije i
znanje tokom celog zivotnog veka proizvoda. Menadzment informacijama i
znanjem u toku zivotnog ciklusa proizvoda u savremenim uslovima podrzavaju
brojni digitalni PLM alati, od kojih su najpoznatiji:
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Osnovne grupe PLM alata
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Upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda (PLM)




Upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda (PLM)
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Zivotni vek proizvoda

Prilikom definisanja strategije razvoja proizvoda izdvajaju se dva osnovna pitanja na
koja poslovno rukovodstvo mora da odgovori: za koliko svaki od proizvod
doprinosi viSe zaradi nego troskovima, i koji od postojecih proizvoda belezi
porast, a koji pad u obimu prodaje? Drugo pitanje zahteva relativho jednostavnu
statistiCku analizu, ali zato prvo pitanje pokrece vrlo ozbiljne probleme Cija resenja
treba traziti u domenu teorije troskova.

Stalno usavrsavanje postojecih i blagovremeno uvodenje novih proizvodau
proizvodni program su zahtevi koji su permanentno prisutni u poslovnoj aktivnosti
savremenog preduzeca. U zavisnosti od faze zivotnog ciklusa proizvoda, vrsi se i
planiranje proizvoda, u okviru koga se vrsi izbor i razvoj novog i usavrSavanja
postojeceg proizvoda. U tom smislu se odreduje politika proizvoda kao deo
poslovne i razvojne politike koja obezbeduje neophodne podatke za definisanje:
« Optimalne ponude proizvoda, prema vrsti, asortimanu i obimu,

* Naziv proizvoda i nacin njegove prezentacije,

« Nacin pakovanja i distribucije,

* Potrebnih uputstava, Za vodenje politike proizvoda koji su ve¢ na

. Uslova garancije, trzistu, koriste se strategije:

e Rada servisa i

» Modifikacije,
* Nacina kreditiranja.

» Diverzifikacije,
« Diferencijacije |
« Eliminacije.



Politika novog proizvoda

A A
Politika novog = S,
proizvoda, kao rezultat 3 8
sopstvenog, ili usluznog & =
razvoja, kooperacije, . radprodsje | 1 5
kupovina licence ili 1 2
kupovina fransize moze 2 )
imati presudan uticaj
na trzistu.
> >
Uticaj uvodenja novog proizvoda: a) neblagovremenog, vreme b) blagovremen\gtgeyme

lako nije uvek lako povuci jasnu granicu izmedu usavrSavanja postojecih i uvodenja
novih proizvoda, moglo bi se reCi da je usavrSavanje usmereno na zamenu
postojecih superiornijim proizvodima iste upotrebne vrednosti, dok uvodenje novih
proizvoda vodi ka prosirivanju proizvodnog programa. Usavrsavanje proizvoda je
strategija koja se cesce koristi i u osnovi predstavlja osvezavanje proizvoda u
kordinatama promene trzista i proizvoda u smislu povecanja trziSne, odnosno
tehnoloske novosti.

Slozenost i sveobuhvatnost analize koja prethodi i prati razvoj novih i usavrsavanje
postojecih proizvoda sadrzana je u trouglu koji povezuje medusobni uticaj kvaliteta,
cene i vremena izrade.

Cena proizvoda na trziStu uslovljena je, s jedne strane, troskovima proizvodnje i
troSkovima otklanjanja gresaka u proizvodnji, a s druge strane, cenom konkurenata.

Vreme proizvodnje i rokovi isporuke u znacajnoj meri zavise od ciklusa razvoja,
odnosno osvajanja proizvodnje i ekonomskog veka proizvoda.

Kvalitet proizvoda odreduju zahtevi trziSta i povracaj investicionih ulaganja.



Proces | osnovni principi razvoja proizvoda

Proces razvoja proizvoda u savremenim uslovima je trziSno orijentisan, jer mora
obuhvatiti sve funkcionalne i trziSne vrednosti proizvoda, ukljuCujuci i elemente koji
odreduju dizajn proizvoda. Taj proces, osim Sto mora uzeti u obzir sve faze zivotnog
ciklusa proizvoda i njihov znacaj i uticaj na funkcionalne i trziSne vrednosti
proizvoda, treba da se odvija u okvirima nacionalnog, lokalnog i svetskog uticaja u
pogledu trziSta, nauke i tehnologije.

Neposredni nosioci razvoja proizvoda u masinstvu su:

Projektanti,
Konstruktori,
Tehnolozi,
Dizajneri,
Ergonomi,
Ekonomisti i dr.

Projektanti, kao elitni inzenjerski tim, svojom mastovitoscu i znanjem daju ideje za
razvoj novih proizvoda, definiSu osnovne tehni€ke karaketristike i strukturu
proizvoda, na osnovu kojih konstruktori, zahvaljujuci svom znanju i umesnoscu,
konstruiSu nove ili usavrsavaju postOJece proizvode.

Tehnolozi su neposredni kreatori procesa izrade proizvoda i u¢esnici u definisanju
tehnoloskog dizajna proizvoda, od koga zavisi kvalitet i cena izrade.

Dizajneri definiSu izgled proizvoda, polazeci od usvojene strukture i osnovnih
funkcionalnih parametara. Dizajneri moraju biti usko specijalizovani za pojedine
vrste proizvoda, kao Sto su, na primer, dizajneri za automobile itd.



Proces i osnovni principi razvoja proizvoda

Razvoj proizvoda zahteva primenu osnovnih principa koji Cine celovitost
sistemskog prilaza koji se podjednako odnosi na proizvod i sam proces razvoja.

Razvoj proizvoda moze biti usmeren u dva osnovna pravca: razvoj novog |
usavrsavanje postojeceg proizvoda.

Do novog proizvoda se moze doci na jedan od poznatih nacina kao Sto su:

« Kupovinom patenta ili licence,

« Sopstvenim razvojem novog proizvoda ili kupovinom tude ideje za odredeni
proizvod.

Razvoj novog i usavrSavanje postojeceg proizvoda u okviru celovitosti sistemskog
prilaza realizuje se u stvari kroz stvaralacki, odnosno kreativni proces,
generisanjem ideja za koje se mogu prlmenltl neke od metoda kao Sto su:

* Analiza proizvodnih sistema,

* Analiza realizovanih tehnoloskih sistema,
* Metoda asocijacije,

« Dijagram ideja,

* Metoda bujice ideja,

* Metoda propisivanih zeljenih karakteristika,
» Metoda ciljne cene,

* Metoda trazenja greSke,

» Opsta metodologija trazenja ideja,

* Metoda kataloga,

» KoriScenje interneta itd.



Proces | osnovni principi razvoja proizvoda

Primenom nekih od pomenutih metoda za generisanje stvaralackih ideja u procesu
razvoja novog proizvoda neophodno je obezbediti poznate principe razvoja
proizvoda kao Sto su:

* Princip svestranosti,

Princip celovitosti,

Princip metodicnosti,

Princip neophodnog minimuma,
Princip identiteta,

Princip konkurentnosti i

Princip modularnosti.

Princip svestranosti podrazumeva posmatranje proizvoda sa stanovisSta svih faza
njegovog zivotnog veka.

Princip celovitosti podrazumeva testiranje proizvoda kao celine, tako da se i u fazi
razvoja proizvoda uocavaju i otklanjaju slaba mesta u tehnologiji i organizaciji
razvoja proizvoda.

Princip metodi¢nosti podrazumeva da se definiSe metodologija razvoja proizvoda.

Princip nophodnog minimuma se odnosi na minimalnu sloZzenost proizvoda,
minimum troSenja raspolozivih resursa i minimalni uticaj koriS¢enja proizvoda na
zagadenje zivotne okoline.

Princip identiteta podrazumeva razvoj proizvoda sa prepoznatljivim imidzom

na trzistu.

Princip konkurentnosti podrazumeva razvoj proizvoda koji je konkurentan na trzistu.

Princip modularnosti zahteva razvoj proizvoda na modularnom principu.



Faktori koji uticu na razvoj proizvoda

ST .l Ideja o prihvatanju novog proizvoda
Faktori koji uticu na razvoj proizvoda: mojra biﬁ opravdjana zar?t(pavima

trzista kao Sto su:

* Proizvod predstavlja novost na trzistu,
Proizvod je drusStveno koristan,
Proizvod visoko funkcionalan,
Proizvod je esteti¢an,

Proizvod je sa ponosnom cenom,
Proizvod ne zagaduje zivotnu sredinu i
Proizvod se moze reciklirati.

Osim pomenutih karakteristika, ideja

0 prihvatanju novog proizvoda donosi

se ispunjavanjem odredenih
uslova, kao sto su:

Da postoje neophodni resursi,

Da je prihvatljivo vreme za osvajanje
proizvodnje,

Da je prihvatljivo vreme povracaja
uloZenih sredstava,

Da je profit zadovoljavajuci i

Rizik od neuspeha proizvoda je
prihvatljiv.

NA | ENERGIE

T7VORI SIROVI-




Strategija 1 osnovne faze razvoja proizvoda

Konacnost Zivotnog ciklusa proizvoda pokazuje da oni imaju ograni¢eni kvalitet,
ograniceni vek upotrebe, ograniceni ekonomski vek upotrebe, ograni€ene
mogucnosti razvoja i usavrsavanja. Razvoj proizvoda, kao osnovno obelezje i
potreba savremenih kretanja na trzistu, je iznudena strateska alternativa modernih
preduzeca, otvorenih trzista i opste konkurencije, kada trziStem vladaju kupci, a ne

proizvodaci. .
s

Za ocenu uspesnosti novog
proizvoda na trzistu, koji mora
Ispunjavati sve zahteve koji su
ranije istaknuti, moze se koristiti
stepen savréenstva funkcije
proizvoda, nacina delovanja i
stepen savrSenstva konstrukcije
proizvoda, ukljuCujuci i zakonitost
promene stepena savrsenstva.

Stepen savrsenstva

w
0
<

U odredenom trenutku najsavrseniji
proizvod je u tacki A, dok je najslabiji
proizvod u tacki C. Za isti stepen
savrSenstva duz AB predstavlja
vremenski period opstanka proizvoda
na trzistu.

A

Q* _ Presek kroz
xﬁ tatke AiB

Presek kroz
tacke A iC

tx Vreme

Promena stepena savrsenstva proizvoda pri

usavrsavanju proizvoda



Strategija 1 osnovne faze razvoja proizvoda

Strategija razvoja proizvoda u nekom preduzecu sadrzana je u njegovoj misiji pa
| viziji, u okviru kojih se definisu:

« Svrha postojanja i ciljevi poslovanja,
 Strategija dejstva (rast, stabilno poslovanje...),
» Pokretacke poluge kao poslovna filozofija i sistem vrednosti i

« Standardni i norme ponaSanja.

Za definisanje i izbor strategije razvoja proizvoda, osim procene stepena
savrSenstva, potrebno je uzeti u obzir i ekonomski aspekt resenja proizvoda.
Ovaj zadatak se reSava tako $to se pronade onaj kvalitet proizvoda za koji je razlika
|zrpedu prodajne cene proizvoda i troSkova proizvodnje maskimalna.

UPOTREBNA VREDNOST Osnovne, globalne faze razvoja proizvoda Cine:
PROIZVODA

> EFEKTI

 Prikupljanje i izbor ideja,

Projektovanje, odnosno konstruisanje
proizvoda,

A9 TROSKOVI

proizvoonse © 1€hnolosko i proizvodno osvajanje
U proizvoda,

Ispitivanje modela, prototipova, proizvoda
nulte | probne serije |

Lansiranje i promocija proizvoda.

y

€  ODSTUPANJA B
Ekonomski aspekti kvaliteta proizvoda



Strategija i osnovne faze razvoja proizvoda

Tehnolosko i proizvodno osvajanje proizvoda obuhvata analizu mogucnosti
proizvodnje novog proizvoda, pri cemu se najcesce vrsi izrada studije o mogucnostima
realizacije projekta. Ova studija obuhvata specifikaciju potrebnih tehnoloskih
resursa, kontrolne i razne opreme, cenu materijala, ekonomske aspekte proizvodnje i
proizvoda, itd. Ova analiza omogucava procenu obima ulaganja, na osnovu koje je, uz
procenu plasmana, moguce proceniti povracaj ulaganja.

Projektovanje i konstruisanje proizvoda obuhvata sledece, najvaznije zadatke:

» Definisanje i ocena projektnog zadatka,

Formiranje i ocena tehnoloskog predloga,

|lzrada | ocena idejnog resenja,

Izrada tehnicke dokumentacije za prototip,

|zrada i ocena kompletne tehnicke dokumentacije |
|Izrada potrebne dokumentacije za nultu i probnu seriju.

Ispitivanje obuhvata zadatke:

* |zrada tehni¢ékog modela proizvoda i njegovo
ispitivanje, naj¢eSce po zahtevima kupca,

* Ispitivanje prototipa i
* Ispitivanje nulte i probne serije.



Strategija 1 osnovne faze razvoja proizvoda

Lansiranje i promocija proizvoda u uslovima ostre konkurencije na otvorenim
trzistima zahteva stalno analiziranje trziSne pozicije proizvoda, koris€enjem raznih
metoda i tehnika strategijskog menadZzmenta. Sve aktivnosti u vezi jaCanja trziSne
pozicije proizvoda moraju biti definisane u marketing planu. Postoji uveravanje da se
proizvod mora ucvrstiti na trziStu u vremenskom periodu do Sest meseci. Proces
prinvatanja i u€vrsc¢ivanja proizvoda na trzistu se odvija u nekoliko faza, kao sto su:

« Saznanje o proizvodu,

* Interesovanje za proizvod, Svaka od ovih faza zahteva utvrdivanje

» Ocena proizvoda, nacina realizacije, organizacije realizacije,
: . troskove i rokove zavrsetka.

* Proba proizvoda i

Prinhvatanje proizvoda.

Na sadrzaj pojedinih faza razvoja proizvoda utiCe:

* Novitet proizvoda,
« Obim proizvodnje i
 Priroda proizvodnje.

Pod pojmom novitet proizvoda podrazumeva se da li je to novi, prilagodeni,
ponovljeni ili varijantni proizvod. Sadrzaj razvoja novog pr0|zvoda koji se proizvodi
u masovnim koliCinama je drugaciji od sadrzaja razvoja novog proizvoda koji se
proizvodi u malim, pojedinacnim koli€inama. Na sadrzaj, faze i strategiju razvoja
novog proizvoda uticu brojni faktori.



Tok razvoja proizvoda

Uticaj obima proizvodnje na tok procesa razvoja i osvajanja proizvodnje proizvoda:

PRIKUPLJANJE, SELEKCIJA |1 1ZBOR IDEJA - POSTAVLJANJE ZADATAKA I—
’ :_ ..................... TEHNOLOSKO | PROIZVODNO OSVAJANJE_i
- I
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" | : -
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: PROIZVOD OIZVO
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z I | :
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' MASOVNI I VELIKOSERIJSKI I SERIJSKI POJEDINACNI I
1 proIZVOD PROIZVOD PROIZVOD PROIZVOD i
____________________ i_._._._._._._._._._._._._._._. —mme L]

LANSIRANJE | PROMOCIJA

U savremenim uslovima proizvodnje koriste se razne tehnike i tehnologije brze
izrade prototipova i proizvoda, probne i nulte serije. U fazi tehnoloSkog i
proizvodnog osvajanja proizvoda najznacajnije mesto ima priprema proizvodnje,
odnosno tehnic¢ka priprema, u okviru koje se reSavaju zadaci projektovanja
proizvoda i odgovarajucih prototipova i tehnoloskih procesa njihove izrade.
Ispitivanje, kao fazu razvoja proizvoda, treba posmatrati kao deo sistema
upravljanja kvalitetom u preduzecu, a promociju kao strategiju za stvaranje
imidza proizvoda na trzistu, Ciji oblik i sadrzaj treba definisati marketing planom.




