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Elementi kvaliteta proizvoda

Kvalitet nekog proizvoda iz oblasti masinogradnje odreduju brojni pokazatelji, koji
su obuhvaceni grupom tehni¢kih, ekonomskih, tehnoekonomskih i ostalim
elementima kvaliteta. Otuda je razvoj i primena pouzdanih metoda za ocenu
ukupnog kvaliteta odredenog proizvoda kompleksno pitanje jer se takvim
metodama resavaju slozeni zadaci visekriterijumske optimizacije i vrednovanja,
odnosno odlucCivanja.

« funkcionalnost
TEHNICKI * vek
USLOVI « pouzdanost
* pogodnost odrzavanja
 sigurnost u radu

EKONOMSKI  proizvodnost

USLOVI . tro§_k0vi _
 racionalna prodajna cena

TEHNO- o tehnologi¢nost
EKONOMSKI o 8
USLOVI tacnost

oblik i estetika

OSTALI USLOVI



Za reSavanje slozenih zadataka ocene i izbora proizvoda postoje brojne
metode visekriterijumske optimizacije odnosno odluéivanja.
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Postupak visekriterijumskog vrednovanja i ragiranja proizvoda

Visekriterjjumsko vrednovanije | ZADATAK 1ZBOFA

rangiranje nekog proizvoda zahteva O vona NTE

odredene faze i u postupku primene. : POSTAVLIANJE
. . . kriterijumi

Kod svih metoda prisutne su tri Vi~ Ki| Ki | Ke | Ki | K

osnovne faze njihove primene: o e e e e NATRIGH ISPUNIAA

Prva faza se odnosi na izbor varijanti Vo | ket ez |k | ke AR

proizvoda i utvrdivanje kriterijuma, a v ki ke | kg | K el

druga na odredivanje tezinskih faktora v e leal o T KRITERNUNSKIH

ovih kriterijuma koji se koriste za ocenu S R it B

posmatranih varijanti.

ODREDBIVANJE TEZINSKIH
FAKTORA POJEDINIH
KRITERIJUMA

Treca faza obuhvata ocenu, rangiranje i 010z G Gs
izbor najpovoljnije varijante proizvoda
primenom odgovarajucih metodologija.

PRIMENA METODE

U literaturi se, kod metoda vrednosnih VISEKRITERIJUMSKE
ocena, kriterjumi najcesce nazivaju
parametrimaili elementima vrednosti

od redenog proizvoda. VARIJANTE | RANG VREDNOSTI
Vi VARIANTI Ni MATRICA PRIORITETA
v, N, VARIJANTI Nj
Kao osnovni uslov za ocenu ukupne, y - LI
globalne vrednosti nekog proizvoda javlja se ? ? VAEDNOSTI PREKO
izbor relativnih pokazatelja elemenata i N " RASPOREDA
kvaliteta, odnosno elemenata vrednosti Ve Ner PRIORITETA

(kriterijuma), kao i njihovih tezinskih
vrednosti, odnosno koeficijenata. Postupak V{;ﬁgﬁfgjﬁ’gﬁ’f%‘é’: dnovanja i



Metoda ukupne vrednosti

Metoda ukupne vrednosti, za
koju se kao osnova koristi
odgovarajuc¢a matrica
parametara vrednosti
posmatranih alternativa, bazira
na analizi i utvrdivanju
relevantnih vrednosnih
parametara i njihovoj oceni
koju vrSe eksperti.

U sledecoj fazi primene ove
metode vrsi se procena
relativnog znac€aja vrednosnih
parametara, odnosno tezinskih
faktora. Vrednosti tezinskih
faktora mogu se nalaziti u
rasponu od 0 do 1, iliod 1 do
100, pri ¢emu zbir svih tezinskih

faktora mora biti 1, odnosno 100.

Ocena utvrdenih parametara

vrednosti proizvoda moze da se
izvrSi na osnovu 4 - 0 ili 10 - O ili
decimalnog bodovnog sistema.

CETVOROBODOVNI
DESETOBODOVNI SISTEM SISTEM
Vrednost Znadeni VDI 2225
Decimalna | Celobrojna naceryje Vrednost Znacenje
apsolutno
0,0 0 beskorisno
resenje 0 nezadovoljavajuce
izuzetno resenje
0,1 1 neadekvatno
resenje
0,2 2 slabo resenje
resenje koje 1 josp odno.svj ivo
0,3 3 se jos moze resenje
tolerisati
o4 |+ Pl
2 dekvat; 5 2 dovoljno resenje
0,5 5 ..
reSenje
0,6 6 dobro reSenje
bolje resenje 3 dobro resenje
0,7 7
od dobrog
0.8 8 vrlovdopro
reSenje
0,9 9 Resenj © koj:e 4 vrlo dobro resenje
prevazilazi
1,0 10 idealno
resenje




Ukupni broj bodova i-te varijante proizvoda za |-ot parametara odreduje se
prema izrazu:

m
_ i - tezinski faktor za i-tu varijantu proizvoda j, j=1,2,....m
Wij—zgu'pi,— Oi J p )y
j=1

p;; - bodovi za i-tu varijantu | broj parametara j=1,2,...,m.

Vrednost posmatrane varijante proizvoda u odnosu na idealno resenje odreduje
se iz obrasca:

Zm: g - p. Pmax - Pr0j bodova idealnog proizvoda
| | . . .
W i b 0 Mmoo broj parametara vrednosti proizvoda.
i m -
m- pmaxz gij \eli¢ina valjanosti

j=1 W Ocena

Vrednost reSenja se moze stepenovati. 0.25-0,39 Zadovoljava
0,39 - 0,63 Dovoljan

Ocena proizvoda moze se, dakle, izvrsiti
na osnovu ukupnog broja bodova ili na 0,63 - 0,88 Dobar
osnovu pokazatelja vrednosti.
U okviru metoda ukupne vrednosti >0388 Iznad postavljanog cilja

posebno Ce se prikazati metoda funkcije
ukupne vrednosti za ocenu proizvoda. Ocena vrednosti proizvoda



Funkcija ukupne vrednosti

Prema VDI 2225 preporuduje se da se pri ? 7
ocenjivanju proizvoda na dijagramu prikaze E
njegova tehniéka (T) i ekonomska (E) vrednost. °8 Sio———~

Na osnovu ovakvih dijagrama moze se, prema /
vrsti i funkciji proizvoda, svesno dati prednost 0.6
tehnickoj ili ekonomskoj vrednosti, kao Sto je,

na primer, kod aviona, apsolutna prednost data 4
tehnickom kvalitetu, odnosno vrednosti. / So

Funkcija ukupne vrednosti u koordinathom 0.0
sistemu (T, E) predstavlja, dakle, oblik ’ /
kompromisa zavisnosti izmedu tehnicke i
ekonomske vrednosti proizvoda.

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Prema preporukama VDI 2225, ova funkcija
moze biti u vidu prave, kruznice i hiperbole. Ako
je funkcija u vidu prave, onda je njena vrednost

T
Dijagram tehnicke i ekonomske vrednosti
proizvoda sa razvojnim fazama S, S,, S,

odredena izrazom: ?10 T R’ | 7
E+T El® NN
V _ 8 \ \ \\ L\\r

_ 2 7 \ \\\ \ \\L\ S

. . v - . 6 SO
a ako je u vidu kruznice odredena je s N\ ANIN
izrazom: 4 \\ NN T

\ NERNNE

(T -10)° +(E -10) ) NEAVASIA
V= -10 Funkcija ukupne N I —
2 vrednosti u obliku prave ' | /Ky TN

linije i kruznice o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B



1
Koristeci funkciju ukupne vrednosti u obliku prave, moze E?
se primetiti da proizvod kod koga je, na primer, tehnicka

0

9

8
vrednost T=6,9 i ekonomska vrednost E=6,9 ima manju T\ \ N
ukupnu vrednost od proizvoda kod koga je T=4,3 i E=9,7. « [N\ ARG
Medutim, primenom funkcije (V) u obliku kruznice, slika N NER EAVZAANE RN
desno, za prvi sluCaj se dobije da je ukupna vrednost 5 [\ N S~
pr0|zvoda 6,9, kao i kod funkcije u obliku prave, a za > A 1\\
drugi slucaj da | je ukupna vrednost proizvoda 6, Sto je PRVA °\ N —
manje nego u slucaju funkcije ukupne vrednosti u obliku N
prave 01234567849»10

T

U oblasti 8<T<10 i 8<E<10 moze se primeniti funkcija ukupne vrednosti u obliku prave.

U oblasti 2<T<8 i 2<E <8, kao pogodan oblik funkcije fg TTUV N\ 7
ukupne vrednosti koristi se kruznica. = . \ \ \ AN
VAN Y |
7 \ N
Kod proizvoda sa izrazito neravnomernim tehnickim i SILAVANAN A )\ h
ekonomskim vrednostima, 0<T<2 i 0<E<2, preporuéuje s [ \\ \ f ?\
se funkcija ukupne vrednosti u obliku hiperbole. 2\ PANE -
3 L\\Z N
\\\\& \\ T
.. . .. ; 2 LN
Ova funkcija odreduje se iz izraza: \/ =+/T - E A A
Primenom ovog oblika funkcije ukupne vrednosti 0O 1 23 45067 89 10
dobija se progresivan redukcioni faktor za resavanje -

zadatka ocene proizvoda sa neravnomernim Funkcija ukupne vrednosti
tehniCkim i ekonomskim vrednostima. proizvoda u obliku hiperbole



U opsStem sluCaju, moze se
desiti da je broj resenja pri
Istoj ukupnoj vrednosti
proizvoda vrlo veliki. Tada
se uvode dodatni
Kriterijumi, tj. ograniCenja
za vrednosti Ti E, kao |
najnize ukupne vrednosti
proizvoda.

Oblici pojedinih
ograniéenja mogu se
grupisati prema pojedinim
grupama proizvoda, u
zavisnosti od zahteva koji
se postavljaju u njihovoj
eksploataciji. Ove zadatke
reSavaju eksperti za
pojedine grupe proizvoda.

FUNKCIJA UKUPNE VREDNOSTI

PRAVA

KRUZNICA

HIPERBOLA

Kriterijumi
ogranic¢enja

Vmin

E

Vmin

Kriterijum
najnize
vrednosti

5O

Paralelni
kriterijum

Ugaoni
kriterijum

Kombinacija

paralelnog i

kriterijuma
najnize vrednosti

Kombinacija
ugaonog i
kriterijuma
najnize vrednosti




Da bi se odredila funkcija ukupne vrednosti potrebno je objasniti na€in odredivanja
tehniCke i ekonomske vrednosti proizvoda.

U skladu sa objasnjenjem koje je dato u vezi odredivanja ukupne vrednosti proizvoda,
za odredivanje tehniCke i ekonomske vrednosti proizvoda treba odrediti
odgovarajuce parametre vrednosti, usvojiti sistem ocenjivanja, odnosno
bodovanja, kao i tezinske faktore za pojedine parametre tehnicke, odnosno
ekonomske vrednosti.

Na osnovu usvojenih tezinskih faktora (g), tezinski vektor (G) proizvoda bice:

={ 0,0, 9; |, 0.€[010], ili g, €[01], s=(123,...,])
. .. _ _ ;
dok je tezinska suma data izrazom: G = ng

Tehnic¢ka vrednost proizvoda se tada ~ a ekonomska vrednost iz izraza:
odreduje iz izraza: '
VT +VT, +.. 4+ VT e VE, +VE, +...+VE;
G1+GZ+"'+Gj - Gl+GZ+"'+Gj

Na osnovu ovih vrednosti moguce je odrediti ukupnu vrednost proizvoda, a na bazi
usvojenog oblika funkcije ukupne vrednosti i dodatnih kriterijuma izvrsiti ocenu
proizvoda, odnosno odgovarajucu tehnoekonmsku analizu i strategiju razvoja
konstrukcije proizvoda.



Ocena proizvoda na osnovu pokazateljatehnnoekonomskog nivoa

POKAZATELJ TEHNOEKONOMSKOG NIVOA Ot

Pokazatel] tehnoekonomskog nivoa Iskazuje relativni odnos nivoa
proizvoda koji se ocenjuje i proizvoda koji je izabran za uporedivanje.

U primeni ove metode, takode se koriste vrednosne ocene utvrdenih
parametara vrednosti proizvoda.

Pokazatelj tehnoekonomskog nivoa odreduje se na osnovu izraza:

ZKit "0

Qt — i=1 -
2.9
i=1

Bezdimenzioni koeficijent (K;) odreduje se na osnovu poznatih vrednosti
parametara proizvoda koji se ocenjuje (p;) 1 vrednosti parametara
proizvoda Koji je izabran za uporedivanje (p;.), 0dnosno:

Kii = P T Kit = & ¥
piS pin

Smer strelica odreduje se analizom uticaja tendencije promene
parametara vrednosti, Cija se struktura i redosled prethodno utvrduje.



Ocena proizvoda vrsi se tako Sto se za sluCaj kada je Q=1 zakljuCuje da je
posmatrani proizvod istog tehnoekonomskog nivoa kao i izabrani proizvod
za uporedivanje.

Za slucaj Q;>1 posmatrani proizvod je viSeg nivoa, a za Q;<1 on je nizeg
tehnoekonomskog nivoa od proizvoda za uporedlvanje

« Qt=1“novi’ proizvod je na nivou “starog” proizvoda
« Qt<1 “novi’ proizvod je ispod nivoa “starog” proizvoda

« Qt>1“novi’ proizvod je iznad nivoa“starog” proizvoda

-Qt=1,0-1,1 ne perspektivan napredak
-Qt=1,1-1,2 malo perspektivan napredak
- Qt=1,2- 1,3 perspektivan napredak

- Qt>1,3 veoma perspektivan napredak



POKAZATELJ MEDUNARODNOG NIVOA Os

Da se ne bi videla ekstremno visoka ocena proizvoda potrebno je veoma
Cesto izabrati “bazni uzorak”. To se reSava familijom slicnih proizvoda
koji zajedniCki obrazuju bazni uzorak. Bazni parametri su tada
geometrijske sredine svih vrednosti odgovarajucih parametara.

Ako je za bazu uzet skup od “u” proizvoda (masina) raznih proizvodaca,
vrednosti i-tog baznog parametra nalazi se po formuli:

biz = u\/pil “Piz Piy

P:,— i-ti parametar skupa baznih uzoraka (u) ¢lanova

p,, — I-ti parametar i-tog proizvoda

Pokazatel] medunarodnog nivoa odreduje se na osnovu izraza:

L0
> b

Q



Bezdimenzioni koeficijent (K,,) odreduje se na osnovu poznatih vrednosti
parametara proizvoda koji se ocenjuje (p;,) 1 vrednosti parametara
prosecne karakteristike parametara proizvoda koji su uzeti za uporedivanje
(p;,), odnosno:

kis _ Pin T kis _ P;, \L
p_iz pin

Smer strelica odreduje se analizom uticaja tendencije promene
parametara vrednosti, Cija se struktura i redosled prethodno utvrduje.

 Qs=1“novi” proizvod je na nivou “medunarodnih” proizvoda
 Qs<1 “novi” proizvod je ispod nivoa “medunarodnih” proizvoda

 Qs>1“novi” proizvod je iznad nivoa “medunarodnih” proizvoda

-Qs=1,0—-1,1 ne perspektivan napredak
-Qs=1,1-1,2 malo perspektivan napredak
-Qs=1,2-1,3 perspektivan napredak

- Qs>1,3 veoma perspektivan napredak



Za primenu metode pokazatelja tehnoekonomskog nivoa, jedan od osnovnih uslova
primene odnosi se na utvrdivanje stepena dvotrecinske saglasnostl eksperata u
vezi predlozenih parametara vrednosti proizvoda i njihove rang liste. Stepen

saglasnosti eksperata u pogledu predlozenog redosleda vrednosnih parametara
odreduje se iz obrasca:

a.
w, =1 O<w, <1, j=12,..m
n

a ;- broj istih misljenja o redosledu parametara,
n - ukupni broj vrednosnih parametara,
m - broj eksperata, ocenjivaca.

Na osnovu ovako izraCunatih vrednosti stepena saglasnosti eksperata moze se nacrtati
histogram raspodele funkcija, u kome se za pojedine statisticke klase (w;) unose
frekvencije, odnosno broj eksperata Ciji stepeni saglasnosti ulaze u Sirine klasa.

Provera stepena dvotreéinske saglasnosti Na primer, za w;=(0.7-0.8), w;=0.75, €=3
eksperata vrSi se prema obrascu:

gde su: U(w)=— ZW(J) €,

w; - aritmetiéka sredina statlstlcke klase (W;),
g; - frekvencija.

0
—

N W B O

Ako je U(w)>0,67, ispunjen je uslov 11
dvotreCinske saglasnosti eksperata, pa se o S -
moze izvrsiti ocena tehnoekonomskog 07 010203 04 0506070809 10w
nivoa posmatranog proizvoda.

Histogram raspodele funkcija



Tezinski faktori (g;) mogu, kod primene ove metode, da se odrede iz funkcije tezinskih
faktora, oblika:

(i) = |+ 2 |
g\ = 1+2 90) Primer funkcije tezinskih faktora
2,12 :)g s vrednosnih parametara
0:8
Veli¢ina greske tezinskih faktora, kojise !
odreduju na ovaj nacin, zavisi od oblika krive i 5
broja parametara vrednosti proizvoda. 0,4
0,3
Funkcije tezinskih faktora (g;) moraju ispuniti 0.2

sledece uslove

. g(i)=1 zal, najvazniji parametar

. g(i—=) za veliki broj parametara (kriterijuma) tezinski koeficijentiza poslednjih
parametara teze ka nuli

. i g(i+1)
iz g(i)

<1 funkcija tezinskih koeficijenata tezi 0 kada i tezi beskonacénosti

. g()>g(i+1) 3a 1<i<~ funkcija tezinsjuh koeficijenata mora biti monotono opadajuca,
odnosno ne sme imati ekstreme



AHP metoda

Analiticki hijerarhijski proces (AHP), koji je razvio Tomas Saaty poCetkom 70-ih
godina predstavlja alat u analizi odluCivanja, kreiran da pruzi pomoc¢ donosiocima
odluke u resavanju kompleksnih problema odlucivanja u kojima ucestvuje jedan ili
veci de‘Oj donosioca odluka, vecCi broj kriterjuma 1 u viSestrukim vremenskim
periodima.

Analiticki hijerarhijski proces (AHP) je strukturisana tehnika pomocu koje se donose
slozene odluke. Pre nego Sto se donese "ispravna" odluka, AHP pomaze
donosiocima odluka da pronadu onu odluku koja je najbolja za zadani cilj i reSavanje
problema.

Ova metoda pruza sveobuhvatan i racionalni okvir za strukturiranje problema
odlucCivanja, zastupanje i kvantifikovanje elemenata problema. AHP metoda ima
posebnu primenu u grupnom odlucivanju, koristi se u Sirokom spektru reSavanja
konfliktnih situacija, u oblastima kao sto su vlada, biznis, industrija, zdravstvo i
obrazovanje.

Kad se definiSe hijerarhija problema, donosioci odluke sistematski uporeduju
elemente u parovima tako Sto im dodaju tezine (preferencije). Prilikom dodavanja
tezina, donosioci odluka mogu da koriste konkretne podatke kao i svoja misljenja
o relativnim znacCenjima elementa. Sustina AHP metode je da se pored konkretnih
podataka korjste i subjektivna misljenja. Za subjektivna misljenja se koristi Saaty-jeva
skala. Mogucnost unosenja subjektivnih misljenja bitno razlikuje AHP metodu od
ostalih metoda.

Upotreba i primena AHP metode je vrlo Siroka: od pojedinaénih jednostavnih
odluka do vrlo slozenih odluka koje donose veliki broj ¢lanova gde su ukljucene
razne ljudske percepcije i predrasude, a reSenja imaju dugorocne posledice.



Aksiomi na kojima se AHP zasniva

Aksiom reciprocnosti. Ako je element A n puta znacajniji od elementa B, tada je
element B 1/n puta znacajniji od elementa A,

Aksiom homogenosti. Poredenje ima smisla jedino ako su elementi uporedivi,
npr. ne mogu se porediti jedinice mase sa jedinicama buke,

Aksiom zavisnosti. Dozvoljava se poredenje medu grupom elemenata jednog
nivoa u odnosu na elemente viseg nivoa, tj. poredenja na nizem nivou zavise od
elementa viseg nivoa,

Aksiom ocekivanja. Svaka promena u strukturi hijerarhije zahteva ponovno
racunanje prioriteta u novoj hijerarhiji.

Navedeni aksiomi se koriste za definisanje dva osnovna zadatka u AHP metodi i to:

1. Formulisanje i reSavanje zadatka hijerarhijski (aksiom 3 i aksiom 4),
2. lzvlaCenje zakljucaka pomocu poredenja po parovima (aksiom 11 2)

Vecéina pomocnih metodologija za donoSenje odluka zahtevaju da donosilac odluke
ne pravi greske prilikom dodeljivanja preferencija. Medutim, u AHP metodi je
ukljuCena Cinjenica da se greske u zaklju€ivanju pojavljuju. Donosilac odluke
greSke moze izbedi ili se suociti sa njima. Osobina AHP metode da prihvata greske
je njena najveca prednost.

Primena AHP metode moze se objasniti u €¢etiri osnovna koraka.



Korak 1: Struktuiranje problema

Hijerarhija je slojevit sistem rangiranja i organizovanja ljudi, stvari, ideja, itd. U
hijerarhiji svaki element sistema, osim na prvom mestu, ima podredene i nadredene
slojeve. lako se koncept hijerarhije shvata intuitivno, moze se matematicki opisati.
Dijagrami hijerarhija su u obliku piramide.

Ljudske organizacije su Cesto strukturirane kao hijerarhije. Hijerarhija se koristi za
dodeljivanje odgovornosti, vezbanje liderstva i odgovornosti, olakSavanje
komunikacije itd.

Dizajn bilo koje AHP hijerarhije ¢e zavisiti ne samo od prirode problema nego i od
znanja, misljenja, vrednosti, potreba i zelja uCesnika u procesu donosSenja odluka.
Izgradnja hijerarhije obicno dovodi do zna€ajnih diskusija, istrazivanja i
otkri¢a od strane uCesnika u donosenju odluka.

CILJ

Hijerarhijski model
problema odlucivanja se
razvija s ciljem na vrhu,
Kriterijjumina i

NIVO 1

; HE . kriterijumi
podkriterijumima na
nizim nivoima i sa
alternativama na dnu NIVO 2
mo d el a. podkriterijumi

NIVO 3
varijante
(alternative)

Hijerarhijska struktura postupka odlucivanja u AHP metodi



Korak 2: Prikupljanje podataka i njihovo merenje

Prikupljanjem
podataka i njihovim
merenjem pocinje
drugi korak.
Donosilac odluke
dodeljuje relativne
ocene parovima
atributa jednog
hijerarhiskog nivoa, i
to ponavlja za sve
nivoe hijerarhije.
Relativhe ocene
donosilaca odluke se
izrazavaju uz pomoc
odgovarajuce skale
(Saaty-eva skala
relativne vaznosti) koja
ima 9 stepena
verbalno opisanih
intenziteta i
odgovarajuce
numericke vrednosti.

SKALA PROCENE ODNOSA VAZNOSTI POJEDINIH ATRIBUTA

V(xi /xj) = gi /gj = aij; aij=1/aji

Odnos vaznosti

— — OPIS OBJASNJENJE
gi /gj gj /9i
1 1) Jednaka vaznost Oba atributa imaju Jednz_ak (_Jloprlnos u
odnosu na postavljeni cilj
Atribut x; ima jedva primetnu
9 (112) Veoma mala prednost x; u | prednost u odnosu na x;, pri cemu se
odnosu na x; oni ipak ne mogu tretirati kao
Jjednako vazni
Mala prednost x; u odnosu ISku?tv.o ! msudfv.‘.m] isAninkdy .
3 (1/3) na X davanje jasno uocljive male prednosti
! jednog atributa nad drugim
Velika prednost x, U Iskustv_o I rasudivanje upucuju na
5 (1/5) davanje znatne prednosti jednog
odnosu na X; . .
atributa u odnosu na drugi
: Atribut x; jako dominira nad
Vrlo velika prednost x; u : . .
7 /7 atributom x; za ¢ega postoje i potvrde
odnosu na X; U
iz prakse
i Evidentna, neosporna i dokazana
Ekstremno velika prednost : : o :
9 (1/9) izrazita dominacija atributa x; nad
X; U odnosu na X; :
atributom x;
Meduvrednosti koje pripadaju
4, 6, 8, kontinuumu predloZene skale i koje
(1/4) (1/6) (1/8) se koriste kada je striktan izbor

vrednosti otezan




Primer ocenjivanja pomocu Saaty-jeve skale u kojem su uporedene neke od
kriterijuma za izbor automobila:

Kriterijum i
Koji kriterijum Intezitet
A B Jje vazniji prema skali

Cena Sigurnost A 3

Cena Stil A 9

Cena Kapacitet A 3
Sigurnost Stil A 7
Sigurnost Kapacitet A 1

Stil Kapacitet B 1/7

Po zavrSetku ovog koraka dobija se odgovaraju¢a matrica uporedivanja po
parovima koji odgovaraju svakom nivou hijerarhije.

1 nivo hijerahije - za ocenu tezinskih koeficijenata kriterijuma
(normalizovani sopstveni vektor)

2 nivo hijerarhije - za procenu uceSc¢a alternativa u odnosu na svaki
kriterijum pojedinacno



Korak 3: Procena tezinskih faktora

Procena relatlvnlh tezina je treCa faza metode AHP. Matrica poredenja Ce se po
parovima "prevesti" u probleme odredivanja sopstvenih vrednosti, radi dobijanja
normalizovanih i jedinstvenih sopstvenih vektora, tezina za sve atribute na svakom

nivou hijerarhije
Postoje dva nacCina reSavanja problema (bez upotrebe softvera):
-primenom aproksimativnog postupka resenja problema (laksi i duzi nacin)
-reSavanjem odgovarajucih problema najvecCe sopstvene vrednosti, matriCnim
racunom (tezi i kraci nacin)

Korak 4: Odredivanje resenja problema

Odredivanje reSenja problema je poslednja faza metode AHP i ona podrazumeva
nalazenje tzv. kompozitnog normalizovanog vektora. Posto se odredi vektor
redosleda aktivnosti kriterijuma u modelu u narednom krugu potrebno je odrediti u
okviru svakog posmatranog kriterijuma, redosled vaznosti alternativa u modelu.

Na kraju sveukupna sinteza problema, izvodi se na sledecCi nacin:

UcCeScCe svake alternative mnozi se sa tezinom posmatranog kriterijuma i potom se te
vrednosti saberu za svaku alternativu posebno. Dobijeni podatak predstavlja tezinu
posmatrane alternative u modelu. Na isti nacin se odreduje i za sve ostale
alternative, posle Cega se moze odrediti sveukupni poredak alternativa u modelu.
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