1. KVALITET PROIZVODA

1.1.0PSTE DEFINICIJE KVALITETA

| Izraz kvalitet proizvoda predstavlja kompleksan pojam alast je covekov
| pratilac u svakodnevnom Zivotu i radu tj. kao korisnika i kpwizvodjaa.
| Kvalitet se obezbedjuje pod uslovom da su sve mere i postupitju postizanijg
| zahteva kvaliteta u skladu sa postavljenim planom kvaljtdiji obuhvatal
| planiranje kvaliteta, upravljanje kvalitetom i ispitivierkvaliteta.

| Za proizvode kazemo da su visokog kvaliteta, ako im je dokazsajnost il
ekonoménost u upotrebi.
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Pod kvalitetom u Sirem smislu podrazumevamo skup svih osolednog
proizvoda koje zadovoljavaju propisane uslove u pogledu:

- namene proizvoda

- njegove funkcije i pouzdanosti

- jednostavnosti i ekonormosti u upotrebi
- odrzavanja itd.

Kvalitet je jedan od bitnih obelezja nekog proizvodgi se propisani ili
zahtevani nivo mora ostvarivati uz optimalnu proizvodnpskonomgnost u
toku proizvodnog procesa.
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Osnovni pdkazatélji kvéliteta'proizvoda bredstévljaju:
- fizi¢ki i funkcionalni vek trajanja,
- pouzdanost,
- raspoloZivost,
- bezopasnost pri radu,
- konfornost i jednostavnost u opsluzivanju,
- koeficijent korisnog dejstva,
- stepen mehanizacije i automatizacije,
- lako i ekonoméno odrzavanije i pristugaost delova pri odrzavaniju,
- cena proizvoda,
- estetski izgled i s1.

| kvalitet je definisan po JUS.A.K0.001 na slédeacin:

| Kvalitet je skup svih svojstava i karaktenstika proizvodmcesa i usluga, ko

| se odnose na mognost da zadovolje utvrdjene ili indirektno izrazene paatelj
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1.1.1. KVALITET.—ASPEKT POTROSA CA

| Proizvodi moraju zadovoljiti sveukupne zahteve kupca ulgag cene, rokov,
| isporuke, ekonondnosti u radu. gde izmedju ostalog spada i uSteda ene
| zastita covekove okoline i kvaliteta Zivljenja i s1. Sve ovo se defa
| podobno8&u proizvoda u upotrebi i predstavlja zahtev pott@sePri tome kupal
| nije zainteresovan za optimizaciju troSkova proizvodag, nabavnu cenu, kad

| optimizaciju troSkova u upotrebi, a to zia

- jednostavnost odrzavanja,
- raspolozivost rezervnih delova,

- minimum zastoja rada pri servisiranju i sl.

i overenih protokola ispitivanja koji imaju zakonski katek

| Kupac pri preuzimanju robe zahteva dokaz o kvalitetu, a tujd@reko ugovora
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1.1.2. KVALITET — ASPEKT PROIZVO DAGA

Kvalitet proizvoda s aspekta proizvodg@m ¢emo razmatrati povezano sa
troSkovima za postizanje zadovoljavégg kvaliteta. Tako smatramo da imama:

- preventivne troSkove za kvalitet,
- troSkove kontrole,

- gubitke i

- reklamacije.

Preventivne troSkove 8&mjavaju izdaci za spr@avanje loSeg kvaliteta u koje
spadaju troskovi za organizovanje kontrole kvaliteta, kako osoblja za rad
| kontroli, za stvaranje normalnih uslova za rad i s1.

c

U troSkove kontrole spadaju izdaci za samo merenje, labgjsko ispitivanje
administraciju kod izdavanja atesta, odrzavanje uredjajanerenje i opremg
kao i amortizacije za njihovo kohénje.
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|
|
|
|
Gubici nastaju zbog Skarta, dorade istrazivanja uzrokaajsaga gubitakd,
| fabrickog snizenja cene proizvoda zbog loSeg kvaliteta, zastopoizvodniji

| zbog loSeg kvaliteta poluproizvoda, kao i gubitak povesidd kupca.

I TroSkovi usled reklamacija nastaju u periodu od prodajézpoula pa do kraj

garantnog roka. Mogu biti znatni, ako kvalitet proizvoda madovoljava
| pogotovo na trZiStu gde je konkurencija oStra, pa su garankovi dugi, a

: kupac navikao na kvalitetnu robu.

' Garancija nivoa kvaliteta postize se kontrolom u toku prognje obratka, kakp
| bi se mogle otkloniti greSke na vreme. Kvalitet koji se postisortiranjem,
' medjutim, skup je i govori o neovladanom tehnoloSkom i obrad procesy
| proizvodnje, pa se u savremenoj koncepciji proizvodnjetsareprihvatljivim.
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1.2. KARAKTERISTIKE KVALITETA

' Skup elementa podobnosti proizvoda u upotrebi sa jedneestrakonominosti

I izrade sa druge, predstavljaju karakteristike kvalitetigzyoda.

| To su svojstva ili karakteristike koje se razmatraju pri &mnisanju proizvoda

| fabrikaciji u proizvodnim pogonima i pri kontroli proizvad MozZe se, stoga, ¢&
| da je funkcionisanje sistemskih koncepcija obezbedjewgditeta mogde ako se

I dobro definiSu karakteristike kvaliteta.

| onda kada se povezu sa odredjenim zahtevima kupca, koji ep&koj
| karakteristici daje odienu teZinu. Kvalitet odredjenog proizvoda je z
| karakteristika kvaliteta od kojih svaka ima rd&#tii vaznost ili tezinu z
| odredjenog kupca. Pri oceni karakteristika kvaliteta pjostznatna razlika

I izmedju robe Siroke potrosnje i proizvoda za industriju.

| pri nabavci repromaterijala, pri razradi tetke i tehnoloSke dokumentacije, pri

| Svrojstva ili karaktenstike kvaliteta koje daju opis kteta imaju vrednost sanjo
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Razlikuju sé tri oénovné skupa karakteriétika kVaIiteté;
- konstruktivne karakteristike,
- proizvodne i
- upotrebne karakteristike.

Karakteristike kvatiteta mogu biti izrazene preko kvaaiinih ili preko
tributivnih obelezja.

<))

Kvantitativha obelezja se izrazavaju preko:

- diskretnih velgina, koje se prikazuju kao brojne vrednosti celih brojeval

Atributivna svojstva se izrazavaju preko:

- opisnih vrednosti (malo, veliko, lepo i &ho) i

- analognih veltina, kao mernih vrednosti u odredjenom dijapazonu meta i

- atributivnih vrednosti (dobar, |0S).
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Semétski 'prikaz' karékteriétika kvalitéta sé aspékta 'patrq)'roizvddnog;
masinstva, prikazan je na slici.
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1.2.1. KONSTRUKCIJSKE KARAKTERISTIKE

' Propisana svojstva materijala su definisana tehnoloSkoekumentacijom, &
| predstavljaju mehatke i metalografske karakteristike i stanje materijala epsl
| termicke obrade ifili posle zastite materijala galvanizacijskiostupkom.

| Tip konstrukcijeje karaktenstika koja se odnosi na vrstu konstrukcijskégmg
| s obzirom na njegov oblik i dimenziju, klasuctesti, mogdnost modularn
gradnje i dr.

D

I Stepen standardizacije i unifikacijedredjuje koléinu standardnih i unificirani

| elemenata u nekom sklopu. Ovo je usko povezano sa ekéno#il
| konstrukcije, odnosno vremenom izrade konstrukcijskogem@ i kompletng
| konstrukcijske dokumentacije, ali i sa troSkovima obraj#e, se standardii
| elementi kupuju kao poluproizvodi, Sto smanjuje vreme $kave proizvodnije.

=)

| Takodje i odrzavanije je jeftinije kod konstrukcije sa startbhim i unificiranim|
| elementima. Zra da ova karakteristika moze pripadati i drugim grupanjla i
| klasama karakteristika kvaliteta, pa je stoga treba usloswrstati u grup

' konstrukcijske karakteristike.
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1.2.2. PROIZVODNE KARAKTERISTIKE

| Homogenost svojstava materijatpredstavija stvarno stanje materijala [pri

| obradi, gde ostupanja tvrde (tvrda mesta), neravnomeran raspored grafita,
| prskotine u materijalu i s1. izazivaju niz poreéagih faktora, koji uttu na
| izlazni knalitet proizvoda.

| Tehnoloske karakteristike obrade i montazs&injavaju elementi rezimp
| rezanja, metode obrade i montaze, kao i stepen razvijeriogtiovacija
| tehnologkih reSenja. Ova karakteristika je takodje powazasa troSkovim
| proizvodnje, odnosno ekonoémo&u i cenom proizvoda, koja opet spada u
| upotrebnu karakteristiku.

1~
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|
|
|
I 1.2.3. UPOTREBNE KARAKTERISTIKE
| Funkcionalnost predstavlja podobnost upotrebe proizvoda, odnosno sistigm

I sadrzi sve one elemente koji su povezani sa funkcionisanjenijaja ili sistema

| Bezbednost u radije vazna karakteristika za kupca jer mu omégje nesmeta
l rad uz maksimalnu sigurnost pri eksploataciji uredjajasimg agregata. Ako fe
| u pitanju masina alatka onda su to razni zastitni uredjajd(gresa nemognost
| ukljucenja masine ako nisu obe ruke sklonjene, kod obradnih eentdrugih
| masSina alatki za obradu skidanjem strugotine postavljaagitnih obloga ok
| radnog prostora i sl.).

| & ; 3 ) 2 S
| Pouzdanost, raspolozivost i podobnost odrzavarfao vazne karakteristike

| kvaliteta sve se vise u novije vreme uz pojam kvaliteta d®diajpojam
| pouzdanosti proizvoda, kao sastavnog dela opste vrednostivoda.

-
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| Visoka pouzdanost se naiito zahteva od uredjaja kod kojih je greska vrlo skuipa
ili sudbonosna za njegovu funkciju i koji su & nepristupéni za popravku
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ojni uredjaji i uredjaji bitni za sigurnost ljudskih Zivant

Pored pouzdanosti pojavljuje se joS jedan izraz koji tredo&atakteriSe valjano
proizvoda, a to je pojam operativha gotovost ili raspologivproizvoda z
upotrebu (engleski: availability). Taj pojam, uz stab8hgroizvoda da oba
svoju hamenu i trajnost, ukiuije i

- prikladnost za efikasno odrzavanje,
- raspolozivost servisnih usluga,
- rezervnih delova i

- opStu podobnost proizvoda za upotrebu u momentu ili vrenkedla se to
od njega zahteva.

Podr&je pouzdanosti natito koristi industrija svemirskin brodova, posebni
Y

5t
7l
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|
|
|
| ;
I Takodje se sve viSe sugamo i sa pojmom PODOBNOST ODRZAVANJA,
| koju spada jednostavnost i pogodnost odrzavanja, od kdjskih

| karakteristika uredjaja, pa sve do raspoloZi vosti rezérndelova, servisni

I stanica, uputstava za rad i drugih informacija potrebniberaisiranje.

| poverenja, d&e uredjaj biti u zadovoljavafioj radnoj sposobnosti bez otkaz
| predvidjenom vremenskom periodu, ako je kéei§ na nain i u svrhe kako je
| predvidjeno. Pouzdanost je ziiaerovatn@a cija se vrednost ki izmedju O

i Ns(t) = NT (t)_ NF(t) =1- NF(t)

R(t) S
(1) N (t) N (t)

| Pouzdanost je, medjutim verovatrap u odredjenim zadatim granicara

u

u
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gde je:
NF(t) - brojdelova koji su u periodu (t) otkazali.
R(t) - je samo procena pouzdanosti, jer je broj delova (uredimparata

ogranten pri ispitivanju pouzdanosti. Priblg se stvarnoj pouzdanosti tek|za
broj i spitivanih delova,N; — o , paje:

R(t) = R(t)

NT—>°°

U pocetku, za vrednost t=0, broj delova koji nisu otkazali su ravkupnom|
| broju detova koji se ispituju, pa bi pouzdanost bila ravnaD¥o bi, ustvari
| odgovaralo kada ne bi bilo skrivenih faékih greSaka, oStenja pri transportu
| s1., koje nekad onemode rad vé& na samom p&etku. Zbog toga koristim
| pojam efektivnost sistema:

(@ mr—n
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E(T,t) = At) [R(t) [ Pk

gde je:

A(t) - funkcija raspolozivosti,

R(1) - funkcija pouzdanosti sistema i

Pk - predstavlja faktor prikladnosti konstrukcije.

| Ako govorimo samo o pouzdanosti, onda podrazumevamo da statdma
| gotovost A(t) i prikladnost konstrukcije Pk ravne 1.

Analiza pouzdanosti sistema svodi se na posmatranje pojaa&istema Ui
eksploataciji pod propisanim uslovima, gde se utvrdjujenve rada i vreme
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| Tipovi otkaza mogu biti: rani, sitajni i otkazi usled istroSenosti. Rani otkazi
| deSavaju odmah na petku rada uredjajéiju pouzdanost ispitujemo, a intenzi
| otkaza opada sa vremenom.

| ) 3 R ; :
| Sluéajni otkazi se deSavaju n&skivano u neregularnim vremensk

| intervalima, mada, u krajnjem siaju, podleZzu zakonima stajnih vrednosti, p
| u duZzem periodu posmatranja, intenzitet otkaza je priblkmstantan.

| Intenzitet otkaza naglo raste sa vremenom.

| Otkazi usted istroSenosti deSavaju se na kraju operatip®ergpda uredjajg.

se
et
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Uzroci ranih otkaza su:
- skrivena fabrika greska
- loSa tehnoloSka resenja,
- loSe izveden proizvodni proces i montaza
- loSa kontrola kvaliteta
- pogresno konzerviranje, pakovanje, skladistenje i prelmpotroSéa
- neodgovaraj¢i materijal
- nepropisno instaliranje pre upotrebe

- nepropisno ukljgivanje u rad - ljudski faktor.
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Uzroci sligajnih otkaza su nagse:

- preopteréenje uredjaja u radu iznad propisanog
- nedovoljno sigurnosnih elemenata u uredjaju

- skrivena gresSka koja se nije odmah pokazala

- ljudski faktor

- neaekivani/neobjasnjiv uzrok.
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Uzroci otkaza usled istroSenosti su:

- projektovan kratak vek upotrebe,
- istroSenost usled duge upotrebe,
- lom,

- zamor materijala i

- loS servis, odrZzavanje, popravke, zamena neodgovémajezervnim
delovima ili v&t poluistroSenim.

10
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Funkcue pouzdanostl date Su izrazima:

- pouzdanost:

R(t) = j f ()t

- funkcija gustine verovatri@ za Weibul-ovu distribuciju:

(t-n*°
TSy g
F(t) = ﬂ LV

zatzv 197, 8>0 ;=0
gde su:

] - parametar razmetre, 17 >0

5 - paramelar oblika, 7 > (

¥ - paramctar lokacije, —wo < ¥ < 4
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Posto je y naje&e 0 im&emo:

—(— )ﬂ

fn=2Gr e
Za 3 =1 prelazi u eksponencijalnu jedinau:

ft)=ne”
zat>0n>0

| Intenzitet otkaza je tada:

f) _B 1=V
A = R() ,7( ,7)

11
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Vidi se da za Wejbul-ovu jediau intenzitet otkaza nije konstantan veavisi
odt.

Za sliaj eksponencijalne funkcije distribucije=2, pa je:

- konstantan

Pored funkcije pouzdanosti vazna karakteristika je SREHDNJREME
BEZOTKAZNOG RADAT ili MTBF (Mean Time Between Failure) koje datd

1Zrazom:

T = MTBF = [R(t)dt
0
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—— e — o — A — B — e — i — A — — A — —
Na slici prikazan je sistem korektivmh akcija (K.A.) za péagsje pouzdanosti.
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Cena proizvodaOva karakteristika je vazna za kupca, ali Sire posmatrara
| proizvodjaa. Niska cena proizvoda uz visoki nivo kvaliteta doprinosidm i
| sigurnom osvajanju trzista, pogotovo novih. Primer Jaganige osvojio mnogq
| nova trziSta sa svojim dumping - cenama i to u visoko razuieremljama sa
' dugom industrijskom tradicijom govori koliko je ova ekonska karakteristika
| vazna i za proizvodjam, koji sa osvojenim trziStem ima velike magosti
' uvodjenja tehnoloskih inovacija, a samim tim i do dolaZzatgavetih profita.

| Mogucnost transporta takodje, ima nekad presudan uticaj na osvajanje trzista.
| Proizvodi neprilagodjeni, nekad dugom i nepovoljnom tpamsu, ¢esto nisu U
| moguenosti da se plasiraju na udaljenija trzita, bilo zbog svmgjjsjeg oblika i
| velicine, bilo zbog vrste pakovanja i konzerviranja. Kao primexvedimg
| namirnice koje treba da se transportuju u udaliene zemljeegzovoljnom
| kimom. Obino pakovanje hidroskopnih namirnica, koje nije herfeti ili
| vakuumirano, dobro je za uafajene uslove transporta, ali ne i za daleka

1. KVALITET PROIZVODA

| 1zgledima kod nekih proizvoda presudan 2ag, dok kod drugih to uopste nije
| sluitaj. Ipak treba naglasiti da i kod proizvoda gde su estetskakkeristike
| sekundarne treba o izgledu voditttama. naime estetski skladan izgled doprinjosi
| boliem ¢uvanju i paZljivijem rukovanju sa udajem, pa zn& da ce takvi
| proizvodi funkcionisati duze i efikasnije.

I Zagadjivanje okolineje karakteristika koja sve viSe dobija na Zap. Novim

| istrazivanjima o uticaju proizvoda - zagadjéeana okolinu dolazi se sve vise flo

| novih podataka oStethom uticaju proizvoda zagadjivanjéowakovu okolinu.

| Sa tim u vezi usvojen je niz zakona duvanju prirode, i 6ekuje se u budtnosti
| dace ova karaktenstika sve vise dobijati na gaja.
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1.3. VARIRANJE KARAKTERISTIKA KVALITETA

| Praksa nam pokazuje da se prilikom odvijanja svakog obmggnocesa javljaj
| odstupanja po svim pokazateljimactasti obrade. Odstupanja nastaju z
| uticaja poreméajnih faktora na obradni proces. Poremgi faktori mogu bit
| zavisni i nezavisni medju sobom. Problemi nastaju pre swuega cinjenice da
| su izvori poreméajnih faktora od kojih potiu greSke obrade mnogobrojn
| raznovrsni po svom karakteru, Sto su mehanizmi dejstva omgdbst nastank
| greSakatesto nepoznati, pa je otuda ukupna greSka obradnog procgssten

| slutaju sloZzena tehnoloSka kategorija.

<

hog
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Vremensko i prostorno odvijanje procesa obrade posmaijraszo stanovist
| tacnosti, odlikuje se u neprekidnom prisustvu i slozenom gaj$irojnih ulaznih
| i tekwih faktora tog procesa. Va ovih faktora se menja po izvesn
| deterministtkim i stohasttkim zakonima, zbogcéega nastaju varijacij
| karakteristike kvaliteta obradka bez obzira Sto se svi \detwbradjuju po

| matemattki opisati i predvideti ali stohastki ne mogu i oni su nepoznani
| svakog procesa. Te varijacije dovode do prekerga propisanih granig
| specifikacije karakteristike kvaliteta obradka i tada muaproces obrade kg
| nije statist¢ki ovladan ili nije pod kontrolom. Moderna saznanja iz tgm
| tatnosti omogudavaju da se ovakvi procesi identifikuju i vrate iz okvirarpdne
| disperzije kvaliteta u granice propisane specifikacijeaitaj n&in prevedu U
il stabitne i téne procese.

| nominalno istom tehnoloSkom procesu obrade. Determikistakoni se mogi

18
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Op§ti' sistém fa'ktora'koji hastajé u jednorﬁ prdizvodhom psum koji
uslovljavaju varijabilnost neke karaktenstike kvalitgiekazan je na slici.

sistem MAPO

materijal tehnologija

covek okolina

Svi ovi faktori zajedno izazivaju, po obimu i karakteru, edjenu varijaciju
karakteristike kvatiteta. Tehnologija i sistem MAPO (Ma&i Alat, Pribor
1| Obradak) su funkcionalno povezani tako da se moze da nivo kvaliteta U
.| principu definiSe kako tehnologiju obrade, tako i sistem RAA koji trebd
| upotrebiti, da bi se postigao propisani kvalitet obratlsto kako je vazna sttma
| kvalifikacija i iskustvo radnika koji neposrednocestvuje u tehnoloSkom
| procesu, zatim okolina (uticaj mikroklime) i vremena u tokojeg se proces
odvija. Ove razlike u kvalitetu su ¢e ukoliko je ve&e prisustvo ljudskog

1. KVALITET PROIZVODA

|
|
| Moguéi nosioci sistema faktora koji utii na karakteristike kvatiteta obratkal|i
| izvori greSaka obrade mogu se prikazati strukturnom Senstika na sledeceimn
| slajdu. Sistem vatijacije, kako se vidi na Semi petod: pojedinanih ¢lanova i

| komponenata obradnog sistema, neposrednog procesa pbkatee i vremena.

4

fazi. Ove greSke definiSu ukupnu greSk X ili nivo tacnosti obrads
| tehnoloskog procesa, a time i kvalitet kao jednu od bitnlazih proizvodnih
| karakteristika.

Ako naprimer, pod karakteristikom kvaliteta obradka pidaao kontrolu
duZinske i uglovne mere na obratku, kao i stanje materijpfgé3e merene
vrednosti u proizvodnom masinstvu), tada ukupna greSkadebfs ) moze imat
znatenje: greske duzinskim() uglovnih mera L(xv), greske oblika 4y), gresks
| uzajamnog polozaja osa i povrSing,j greske kvaliteta obradjene povrsine,(R
| R, R..), greskecvrstace materijala obratka/( ), greSke terndke obrade 4, )

| i galvanske zastiteA(,).

| faktora, a smanjuje se sa péamjem stepena mehanizacije i automatizgcije
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1. KVALITET PROIZVODA

1.4. METODE OCENE KVALITETA

StatistEki osnovni skup u industriji je serija proizvoda ili procesbji imaju
zajednéko obeleZje koje moZzemo meriti. Karakteristike obeleZjagmditi,
naprimer: duzinske mere, tvré®, hrapavost obradjene povrsine itd, ili Kola
loSih proizvoda u uzorku uzetih iz serije. Varijacije kvata nastaju kal
posledica delovanja ra#ltih uzroka.

O

Pri maSinskoj obradi uzroci odstupanja karakteristika liketa su: razlike
tvrdoci materijala, zazor u leZistima masSine, deformacije ustedamnja priboral|i
alata, habanja alata, vibracije, temperaturg&naat merenja i ostalo. Njih ne

mozemo otkloniti vé samo smanjiti i njih nazivamo SLCAINIM
UZROCIMA.

| Osim ovih postoje SISTEMATSKI UZROCI, kao Sto su: pomeranjata U

drzau, postav ljanje gratihnika, ekcentdno postavljanje alata, lom alata
izrazito tvrda mesta, greSke masine usled habanja, @lastieformacije sistema
MAPO pod dejstvom prevelike sile rezanja, upotreba neodgmuteg alatal
pribora i merila ili sredstva za hladjenje. Zbog toga se [mgp dopusten
odstupanje za odredjene karakteristike kvaliteta.

|=}
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Uzroci varijacije mogu se grupisati ovako:

- ¢ovek, MAPO-sistem, metoda, okolina, stanje materlijaleatia.
U statisttkoj analizi pojava sve uzorke varijacije delimo na:

- SLUCAINE

- SISTEMATSKE UZROKE (zn&ajne)

Obelezja koja variraju pod dejstvom &hajnih uzroka formiraju homoger

| slusajnih rasipanja je prirodno rasipanje. Za njih kazemo daatissicki stabilni.
| Ako su podaci osim toga unutar postavljenih gramca tolejaoenda kazemo d

: je proces pod kontrolom.

| Svako odstupanje izvan tih prirodnih granica procesa jekawija pojave
| sistematskog (zrajnog) uzroka koga treba anatizirati, pa otkloniti. To jévas
bit; statisttkog pra&enja procesa kome je osnovni cilj ustanoviti grar
| prirodnog rasipanja i pratiti pojavu z&nih uzroka u procesu. Ovo je
| industrijskoj praksi izuzetno vazno, jer §esto teze u pravo vreme ustanoviti
| je doSlo do neZeljene pojave, nego je otkloniti kada je ngostojanje poznato.

e

| skupove, za koje vaze zakoni matertladi statistike. Rasipanje podataka uniitar

A

ice
u
da

1. KVALITET PROIZVODA

Statisttke skupove prema svojstvu obeleZja delimo na:
- kontinualne (skupovi merenih veéina),

- diskontinualne (skupovi atributivnih ocena i diskretm#licina).

Statisttke metode se prema svojstvu obelezZja dele u dve grupe:
1) metode ocene i péanja kvaliteta poméu merenih vellina,

2) metode ocene i péanja kvaliteta poméu atributivnih velEina.

i Zajedniki postupak rada kod svih metoda sastoji se u oceni kvalsetije
proizvoda na osnovu karakteristike uzorka, gde je:

- pros&an odnos loSih komada u seriji (N)

- pros&an odnos losih komada u uzorcima

17
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KARAKT. | 0,60

SERUA | N PROCESA | R.i"Ps
l KARAKT. [ x, ¢
SERUA | n — UZORKA | P: TP

- prose&an broj loSih komada u seriji

- prose&an broj loSih komada u uzorcima wéhe (n) uzetih iz procesa sa
pros€&nim odnosom loSih proizvoda .

Rezultati dobijeni poméu merenih veltina, ¢esto upduju na normalnu. Gaus
ovu raspodelu. Atributivne veline, medjutim, ohino pripadaju
hiperteometrijskoj , binomnoj i Poisson-ovoj raspodeli.

1. KVALITET PROIZVODA

1.5. METODE POBOLJSANJA KVALITETA

| Svrha razvoja metoda za poboljSanje kvaliteta je obezbgdmslovnog uspeh
| i perspektivnog razvoja preduze Postizanje optimalnog kvaliteta k
| predstavlja zadovoljavaji nivo kvaliteta uz minimalne troSkove proizvodr

| Pri tome je izuzetno vazno dobiti informacije o procesu reme, makar metod
| ocene kvaliteta bile manje dae, kako bi se korektivne akcije preduzele o
I kada one daju najée efekat. Zbog toga je razvijeditav niz metoda koj

| omogtavaju analizu stanja i utvrdjivanje uzroka programa kavelth akcija za
| poboljSanje kvatiteta proizvoda. & navedene neke od ovih metoda, kojg

| najceXe u praksi koriste:

- Paretov metod

- ISikava metod.

| iziskuje niz akcija koje se moraju kontinuatno preduzimatiezi sa kvalitetom.

a
Dji
je
e
nda

se
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1.5.1. PARETOV METOD (Paretov princip)

Ovaj metod se zasniva na légom razmiSljanju, pricemu se vrSi klasifikacij
| uzroka pojave nastanka loeg kvaliteta nasa@e, uticajne faktore i beziajne.

124

| uticajnih faktora, korektivne akcije se mogu usmeriti u gESmom pravcu.

I Metoda se sastoji u tome da se napravi dijagram u kome su &sapaneseri

| uzroci loSeg kvaliteta, a na ordinati procentualedie ovih faktora u ukupngj
problematici kvaliteta proizvoda (slika).

1. KVALITET PROIZVODA

N ,35?..--.

88
GRUPA A EU_PA_Q_-_.(/
65

40 A

40 A

Ny
NN

;_ohgm.g
—>n

123456
GRUPA B _JIGRUPA C.

Na ordinati se moZze naneti suma gubitaka u dinarima ili praedni uded
pojedinih faktora u sumi gubitaka, a na apscisi delomli vrste defekata u del
1,2..n.

=

| Pri tomece se uditi da znaajnih uzroka ima malo, ali da je njihov uticaj ha
| kvalitet vrto veliki, tako da veliki broj bezrajnih uticajnih faktora uglavnom rje
| treba da budu obuhvani programom korektivnih akcija. Medjutim, bez analize
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1.5.2. ISIKAVA METOD

| ISikava metod se koristi od 1950. god. kada ga je autor prvigsimenio i
iskazuje se pomtw specijalnog dijagrama koji podse na riblju kost ili

faktora i posmatranih karakteristika kvaliteta.

Konstrukcija ISikava-
dijagrama odvija se PO,

fazama, koje teku na™“e
slede&i nacin (slika):

DIMENZIONAL-
NE GRESKE

e\k’C\en

[ALAT] [TEHNOLOGIVE]

| razgranato stablo. Koristi se pri utvrdjivanju uznoposledinin veza izmedjd

1. KVALITET PROIZVODA

[

. Povi&i se horizontalna centralna linijja koja predstavlja razerab
karakteristiku kvaliteta.

N

. Utvrdjuju se glavni faktori koji utiu na razmatranu karakteristiku kvalitet|
oni se predstavljaju kosim linijama.

w

linijama, a ako je potrebno ovi faktori se dalje ¢Bsjavaju na svoj
komponente i prikazuju na gin n&in pomau kosih linija usmerenih n
liniji elementarnog faktora.

4. Faktori koji su zn&ajni isti¢u se time sto se uokviruju ili podwa bojom i on
se nalaze na krajevima kosih linija usmerenih ka centralimyj. Ostali
faktori se prema vaznosti , takodje mogu odtiaodredjenim znakom i tim
se izdvojiti od onih koji imaju mali uticaj.

5. ISikava-dijagram se dopunjava tekstualnim delafime se wvrSi koné&no
rangiranje uticajnih faktora na izlaznu karakteristikuakteta, kori€enjem
korelacione analize i/ili rangiranjem pow Paretovog dijagran
najuticajnijih faktora.

. Glavni faktoti se radanjavaju na niz elementarnih i prikazuju se sa kofsi

1%
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